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Ogolne Warunki Uczestnictwa dla Grup
Zorganizowanych w Imprezach Turystycznych
organizowanych przez Biuro Odkrywca Renata
Bochaczyk

1. Postanowienia ogélne

1.1. Niniejsze warunki okreslaja zasady uczestnictwa w imprezach
turystycznych organizowanych przez Biuro ODKRYWCA Renata
Bochaczyk, z siedziba w Lasek 186, 34-404 Lasek, NIP: 7352903992,
wpisanego do Rejestru Organizatorow Turystyki i Posrednikow
Turystycznych  pod  numerem  Z/75/2025, zwanego  dalej
Organizatorem.

1.2. Warunki maja zastosowanie do grup zorganizowanych (m.in. szkot,
firm, stowarzyszen, parafii), ktore zawieraja umowe¢ zbiorcza z
Organizatorem.

1.3. Przez Zamawiajacego rozumie si¢ osob¢ fizyczna lub prawna
reprezentujaca grup¢ zorganizowana, upowazniong do kontaktu i
podejmowania decyzji w imieniu uczestnikow.
1.4. Uczestnicy wycieczki zobowigzani sa do stosowania si¢ do
postanowien niniejszego regulaminu, niezaleznie od formy zawarcia
umowy (indywidualnej lub zbiorczej).

1.5 Impreza turystyczng jest zgodnie z ustawa polaczenie co najmniej
dwoch roznych rodzajéw ustug turystycznych (np. transport, nocleg,
wyzywienie, ustugi przewodnickie), ktore stanowia spojng oferte i sa
objete jedng umowa.

2. Rezerwacja i zawarcie umowy

2.1. Wstegpna rezerwacja wycieczki nastgpuje na podstawie zgtoszenia
grupy (telefonicznego, e-mailowego lub osobistego).
2.2. Umowa zostaje zawarta po potwierdzeniu szczegotow imprezy,
podpisaniu umowy oraz wplacie zaliczki przez Zamawiajacego.
2.3. Podpisujac umowe, Zamawiajacy oswiadcza, ze dziala w imieniu
wszystkich uczestnikow i zobowiazuje si¢ do przekazania im wszystkich
istotnych informacji.

2.4 Zamawiajacy o$wiadcza, ze posiada zgode¢ uczestnikow (lub ich
opickunow) na udziat w imprezie oraz na przetwarzanie danych
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osobowych.

2.45 Warunkiem skutecznej rezerwacji jest wptlata zaliczki w wysokosci
ustalonej w umowie, w terminie do 7 dni roboczych od podpisania
umowy.

2.6 Umowa zawiera w szczegolnosci:
* dane Organizatora i Zamawiajacego,
*  opis imprezy,
e termin i miejsce rozpoczecia,
*  ceng i sposoOb platnoscei,

2.7 Informacja dotyczaca praw oraz obowigzkéw Organizatora i
Zglaszajacego zawarta jest w OWU stanowi integralng czg$¢ umowy.
Suma ubezpieczen przedstawiana jest klientowi na zyczenie.

2.8. Po podpisaniu umowy Zamawiajacy zobowigzany jest do
dostarczenia listy uczestnikéw oraz danych wymaganych do
ubezpieczenia i/lub przekroczenia granic (jesli dotyczy).

3. Cena i warunki platnosci

3.1. Cena wycieczki obejmuje $wiadczenia wymienione w programie i
umowie (np. transport, zakwaterowanie, wyzywienie, ubezpieczenie,
bilety wstepu, opieka pilota/przewodnika).
3.2. Pozostata kwota platna jest na minimum 14 dni przed datg
rozpoczgeia  wycieczki  (lub  w  innym terminie  ustalonym
indywidualnie).

3.3. Niedokonanie ptatnosci w terminie moze skutkowaé¢ anulowaniem
rezerwacji i naliczeniem kosztow rezygnacji.

3.4 Organizator moze podwyzszy¢ cen¢ wylacznie z powodu:
a)  wzrostu kosztow transportu (w tym paliwa),
b)  wzrostu podatkow i optat (np. lotniskowych, granicznych),
¢)  zmian kurséw walut majacych wptyw na koszty.

3.5 Wzrost ceny moze nastapic¢ najpdzniej na 20 dni przed rozpoczgciem
imprezy.

3.6 Jezeli podwyzka ceny przekracza 8%, Zamawiajacy moze odstapi¢
od umowy bez ponoszenia kosztow.

4. Zmiany i rezygnacja

4.1. Zamawiajacy ma prawo do dokonania zmian w sktadzie grupy (np.
wymiana uczestnika) nie pézniej niz 5 dni roboczych przed wyjazdem,
pod warunkiem zaakceptowania zmian przez Organizatora.
4.2. W przypadku rezygnacji z wycieczki, obowiazuja nastgpujace
koszty odstepnego:

a) wiecej niz 30 dni przed wyjazdem — 10% wartosci imprezy,
b) 30-15 dni—30%,

¢) 147 dni- 50%,

d) mniej niz 7 dni — 90%.

4.3. W przypadku rezygnacji calej grupy Organizator zastrzega sobie
prawo do potracenia rzeczywistych kosztow organizacyjnych
poniesionych do dnia rezygnacji.

4.4 Organizator ma prawo do wprowadzenia nieistotnych zmian w
programie, o czym niezwlocznie informuje Zamawiajacego.

4.5 W przypadku konieczno$ci wprowadzenia istotnych zmian (np.
zmiana miejsca zakwaterowania, terminu), Zamawiajacy ma prawo:

a)  zaakceptowac zmiang,
b)  odstgpi¢ od umowy bez optat,
¢)  przyja¢ $wiadczenia zastgpcze.

4.6 W przypadku odstgpienia od umowy Organizator zwraca wszystkie
dokonane wptaty w terminie do 14 dni.

5. Obowigzki Organizatora

5.1. Organizator zobowiazuje si¢ do realizacji programu z nalezyta
staranno$cia,  zgodnie z  opisem  zawartym w  ofercie.
5.2. W przypadku wystapienia nieprzewidzianych okolicznosci (np.
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warunki atmosferyczne, decyzje wiadz lokalnych, awarie techniczne),
Organizator ma prawo do wprowadzenia zmian w programie,
zapewniajac  §wiadczenia zastgpcze o porOwnywalnej jakosci.
5.3. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie $wiadczen, z wyjatkiem sytuacji wynikajacych z
winy uczestnikow, dziatania osob trzecich lub sily wyzszej.

6. Obowiazki Zamawiajacego i uczestnikéw

6.1. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do dostarczenia Organizatorowi listy
uczestnikow oraz innych wymaganych danych (np. daty urodzenia, nr
dokumentu) w terminie ustalonym w umowie.
6.2. Uczestnicy wycieczki zobowiazani sa do przestrzegania zalecen
pilota/przewodnika, przepisow porzadkowych i zachowania si¢ w
Sposob nienaruszajacy praw innych uczestnikow.
6.3. W przypadku szkdod wyrzadzonych przez uczestnikow,
odpowiedzialno$¢ ponosi uczestnik lub Zamawiajacy, zgodnie z
obowigzujacym prawem.

6.7 W przypadku razacego naruszenia porzadku publicznego
Organizator ma prawo usuna¢ uczestnika z imprezy na koszt jego lub
Zamawiajacego.

7. Ubezpieczenie

7.10rganizator turystyki, zgodnie z ustawa o ustugach turystycznych
posiada gwarancj¢ ubezpieczeniowa o numerze 3327239871 z dnia
1.08.2025, wystawiong przez UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z
siedzibag w Warszawie, ul. Chilodna 51, 00-867 Warszawa.
Beneficjentem gwarancji jest Marszalek Wojewodztwa Matopolskiego,
numer wpisu do ewidencji

72. Przedmiotem gwarancji jest: zaptata kwoty niezbg¢dnej na pokrycie
kosztéw  powrotu klientdéw organizatora turystyki z imprezy
turystycznej do miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy
turystycznej do miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy
turystycznej, w wypadku gdy organizator turystyki wbrew obowiazkowi
nie zapewni tego powrotu; zwrot wptat wniesionych tytulem zaptaty za
impreze turystyczng, w wypadku gdy z przyczyn dotyczacych
organizatora turystyki lub osob, ktére dziataja w jego imieniu, impreza
turystyczna nie zostanie zrealizowana; zwrot czesci wplat wniesionych
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tytutem zaptaty za imprezg turystyczna, odpowiadajaca czgsci imprezy
turystycznej, ktora nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych
organizatora turystyki lub osob, ktére dzialaja w jego imieniu -
stosownie do przepisow art. 5 ust. 1 pkt. 2 ustawy o ushugach
turystycznych.

7.3. Zobowigzania Gwaranta obejmuja dzialalno§¢ organizatora
turystyki w zakresie organizowania imprez turystycznych na terytorium
krajow majacych ladowa granice z Rzeczpospolita Polska, a w
przypadku Federacji Rosyjskiej w obrgbie obszaru obwodu
kaliningradzkiego, a takze na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.
7.4. Zamawiajacy moze zawrze¢ umowe¢ ubezpieczenia od kosztow
rezygnacji z udzialu w imprezie turystycznej stosownie do oferty
ubezpieczycieli dostgpnej u organizatora turystyki lub niezaleznie od
organizatora turystyki w dowolnym towarzystwie ubezpieczeniowym
oferujacym takie ubezpieczenie.

7.5. Klient uczestniczacy w imprezie turystycznej zostaje ubezpieczony
w Towarzystwie Ubezpieczen UNIQA. Rodzaj, zakres 1 sumy
ubezpieczenia, w tym od nastepstw nieszczesliwych wypadkow i kosztow
leczenia, kazdorazowo zostang okreslone w zgloszeniu..

8. Reklamacje

8.1. Reklamacje dotyczace realizacji wycieczki powinny by¢ zgtaszane
na  biezaco  pilotowi lub  bezposrednio Organizatorowi.
8.2. Reklamacja pisemna moze zosta¢ ztozona nie pozniej niz 30 dni po
zakonczeniu imprezy.
8.3. Organizator zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji w terminie
do 30 dni od daty jej otrzymania.

9. Postanowienia koncowe

9.1. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy
Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o imprezach turystycznych i
powiagzanych ustugach turystycznych.
9.2. Spory wynikajace z realizacji umowy beda rozstrzygane przez sad
wlasciwy dla siedziby Organizatora, o ile nie zostana rozstrzygnigte
polubownie.

9.3. Niniejsze warunki stanowia integralng cz¢§¢ umowy zawieranej
pomiedzy Organizatorem a Zamawiajacym.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016r Nr 119, str. 1) —
dalej RODO, informujemy, iz:

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Biuro Odkrywca
Renata Bochaczyk z siedziba w Lasek 186, 34-404 LASEK

2. Panstwa dane osobowe beda przetwarzane w celach prawidtowej
realizacji umowy, a takze moga by¢ przetwarzane przy dochodzeniu
roszczen wynikajacych z przepisow prawa, jesli takie si¢ pojawia.

3. Postawa prawng przetwarzania Panstwa danych jest art. 6 ust. 1 lit. 5.
Panstwa dane osobowe bgdg przetwarzane przez Biuro Odkrywca w czasie
trwania umowy oraz po jej zakonczeniu w okresie do wygasnigcia
roszczen.

4. Biuro Odkrywca nie przekazuje danych osobom trzecim.

5. Przystuguje Panstwu prawo do dostgpu do swoich danych osobowych,
do ich poprawiania, zadania ich usunigcia, wniesienia sprzeciwu z powodu
szczegolnej sytuacji, do zadania ograniczenia przetwarzania danych, a
takze do ich przenoszenia. Jednocze$nie sa Panstwo uprawnieni do
cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym
momencie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego
dokonano na podstawie zgody wyrazonej przed jej cofnigciem.

Z administratorem danych moga Panstwo skontaktowaé si¢ poprzez
adres email: kontakt@biuro-odkrywca.pl pod numerem telefonu: +48
603206985, lub pisemnie na adres siedziby Administratora.

Zapoznatem si¢ oraz akceptuj¢ zapisy OWU:

Podpis klienta, data
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